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e Yalin sistemin tanimi
e Yalin sistemin prensipleri
o Deger nedir?

A1~ e Hizmet sektoriinde deger akisinin tanimi

Misteri Musteri

. [ ]

e Proses cevap suresi, takt time hesaplama

o Deger, akisi ve 7 israf

e Hizmet sireglerinin belirlenmesi
e Deger akisi haritalari hazirlama

2 ez | WM [ lemz | e [ semn / » Temel israf alanlari ve yalin prensipler

?.Ei‘ & 1 :'-53_%‘ o | |o. e Yalin sisteme giden yol (yol hartasi)

e Hedef deger akisi haritasi

Seddutha o Ofis suireglerinde akis yaratma

e  Ofis sureclerinde kanban uygulamalari

e Uygulama

€5 = 1.9 gin

4 dak 5= 34 dak

DIGER BILGILER
Egitimin Hedefi

Teorik 1 glin (8 saat)
Hizmet sektoriin isletmelerinde siirekli akisin nasil uygulanabileceginin anlasiimasi, Uygulamal 3 giin

surekli akisa gecis icin plan olusturma, deger akisi haritasi cizebilme, yorumlayabilme,
deger ve israfa arasindaki farki ayirt edebilme, akis haritasinda sorunlari tespit
edebilme. Yol haritasi olusturabilme becerilerini kazandirmak.

Kimler Katilabilir

Firmalarin Uist yonetim ve orta kademe yoneticiler, liretim sorumlulari, satis
sorumlulari, bolim yoneticileri .
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